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Was tun, wenn die klassischen
FUhrungsinstrumente ausgereizt sind?
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Uberblick - pas ziel bestimmt die Methode -

1. Die SPARKASSE LEIPZIG - Wirtschaftsfaktor der Region

2. Fuhrung im Wandel - Neue Personalentwicklungsansatze
3. Flihrungskraftebegleitung in der Sparkasse Leipzig

4. Kollegiales Coaching (KoCo) fiir die Fliihrungskrafte von
GEBERIT

3. Ausblick - Wie sich Fuhrungskrafte zukiinftig fit halten
WOLLEN - KONNEN - MUSSEN?
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1. Die SPARKASSE LEIPZIG - Wirtschaftsfaktor der Region

; = 587.252 Privatkunden
.| = 12.043 Firmenkunden
+ | = 95 stationare Vertriebseinheiten

8 Selbstbedienungsgerate

(Stand: 31.12.04)
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1. Die SPARKASSE LEIPZIG - Wirtschaftsfaktor der Region

1.550 Mitarbeiterlnnen
38 Jahre Durchschnittsalter
167 Auszubildende

1,08 Mio. EUR Bildungs-
investitionen im Jahr 2004

(Stand: 31.12.04)
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1. Die SPARKASSE LEIPZIG - Wirtschaftsfaktor der Region

SKL
70%

Postbank Geno-Banken
5% sonstige Kl GroRbanken 7%
6% 12%
Quelle: Finanzmarktmonitor 2003; Basis: Hausbankverbindung im Geschaftsgebiet (nach den Kriterien Beratungs- und Servicekunden)
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1. Die SPARKASSE LEIPZIG - Wirtschaftsfaktor der Region

Fusion mit der
Sparkasse
Delitzsch-Eilenburg
zum 01.07.2005.
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2. Fihrung im Wandel — Neue Personalentwicklungsansatze
Ergebnis der Interviews mit dem SKL-Vorstand

1. Wachsende Bedlirfnisse der Mitarbeiter nach Autonomie,

Selbstandigkeit, Eigenverantwortung und der Teilhabe
bei der Gestaltung der Arbeitswelt.

2. Management der Veranderung rickt starker ins Zentrum der
Flihrungsarbeit, infolge von Fusionen, Restrukturierungen und
Zwang nach strategischer und kultureller Neuausrichtung
(Balance von innerer Sicherheit und Vorbildwirkung ist gefragt).

3. Neue Anforderungen an die kooperative Handlungs-
kompetenz und die Grundhaltungen der Flihrungskrafte.

Kooperation als Produktivitdtsquelle erschlieBen
(heute & morgen).
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2.1. Unser Selbstverstandnis von Reflexionsarbeit?
Beschreibung der Methode aus proconsult-Sicht

» Reflex-F ist eine kollegiale Supervisionsform, die Fragen der taglichen
Flihrungsverantwortung beantwortet.

» Reflex-F unterstitzt Fiihrungskrafte in ihrer taglichen Arbeit, indem es
den Teilnehmenden die Moglichkeit bietet, anhand eigener konkreter
Flhrungssituationen (Aufgabenlibertrag, Motivation, Abmahnung, etc.)
individuelle Losungen zu entwickeln.

» Reflex-F fordert die Mdglichkeiten der Fihrungskrafte, sich
selbst und ihrem Team eine hohe Leistungsfahigkeit zu erhalten.

» Reflex-F klart die zukiinftigen Anforderungen und die damit
verbundenen Rollen-Veranderungen im Team, im Unternehmen und
im Umgang mit Kunden.

» Reflex-F-Gruppen bestehen aus 8 — 14 Teilnehmenden, die bereits
Flihrungserfahrungen haben und sich in Form von Aus- und Weiterbildung die
notwendige Fuhrungstheorie (Motivationstheorien, Flihrungsstil-Modelle,
Gesprachsfiihrung etc.) angeeignet haben.
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2.2. Reflex-F-Ziele
Ergebnis eines Workshops mit Fiihrungskréften der SKL

Was soll erreicht werden?

Das Individuelle der
eigenen Rolle wird
bestimmt, um die
personliche Energie so
einzubringen, dass sie im
Sinne des Unternehmens
innovativ wirksam wird.

Die Fuhrungskompetenz
der Teilnehmenden wird
mit den zukinftigen
Herausforderungen
verglichen und
weiterentwickelt.

Aufdecken und
Sensibilisieren flr die
Wahrnehmung des
Eigenanteils an der

Erlernen eines professionellen
Instrumentariums zur Aufarbeitung und
Strukturierung von Praxissituationen, die
personlich als problematisch erlebt werden -

momentanen Hilfe zur Selbsthilfe
Flihrungssituation
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2.3. Reflex-F - inhaltliche Schwerpunkte
Bediirfnisse/Erwartungen der ersten Reflex-F-Gruppe

Rollen- und
Selbstverstandnis

Starkung des
Teamgeistes

Maoglichkeiten zur

Aulenwirkung und
Selbstdarstellung

-

Interne
Kunden

\

[ ]
S sparkasse  proconsult
?‘—\

Leipzig

Externe
Kunden

Problem- und
Konfliktlésungsverfahren bei
konkreten FUhrungsanforderungen

|

Reflex-F

!

Individualitat vers.
Einheitlichkeit
(Loyalitatsdilemma)

Kommunikationsmittel
zur Fuhrung

J \* Qualitat

Quantitat
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2.4. Vorgehensweise bei einem Reflex-F-Fall
Pro Reflex-F-Einheit (4 h) werden 3 bis 5 Félle bearbeitet

1. Falldarstellung
2. Nachfragephase
3. Aufhellungsphase durch Identifikationen und Assoziationen

4. Reflexion mittels entsprechender Methoden zur Klarung einer positive
Losungsperspektiven (auch Ausprobieren von Handlungsalternativen)

5. Handlungsphase durch Entwicklung und Diskussion der Lésungsansatze, Reflexion des

Arbeitsprozesses
Frage- : Szenario-
= methode Erfahrungs-

austausch
Methoden-
beispiele

~ Assoziations-

—

f
Zeitstrahl-
verfahren
Fall-
beispiele

Gruppen-
feedback

Rollen-
spiele

Kreativitats-
hiken

Check-
listen

Brain-
storming
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Das TZI-Modell im Hintergrund
Die Methodenwahl ist abhdngig von der Fragestellung

Person/Selbstverstandnis

Fragetrichter

Kopfstand

Mindmapping
Team/Beziehung Sache/Organisation
é Sparkasse pro(onsuH Zg.r(s)ghza(;gnsa nagemen
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3. Fuhrungskraftebegleitung in der Sparkasse Leipzig

- Region
- Zahlen/ Daten/ Fakten
- Partner

Strategie

Struktur ) < > Kultur

) P{’lvatkundeng eschaﬁ_‘ - Menschen in ihren Rollen
- Firmenkundengeschéft
- Methoden/Instrumente/ ...
- Marktfolge p lentwickl
_ Stab - Personalentwicklung
é Sparkasse pm(ﬂmUH zg.r(s)gga(;z)n:nagement
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3. Fuhrungskraftebegleitung in der Sparkasse Leipzig

Bindividualitat & Vielfalt]

Coaching

Coaching Coaching

Fiihrung

/ Seminare
Methoden
Rhetorik

Zeit-/ Selbstmanagement

im Vertrieb

in der

Grundlagen der Fhrg.

Teams erfolgreich fiihren Fiihrungsrolle

Verkauf/ Verh, PE-Programme

Angebot (fix)

Malinahmen (variabel)

Komm. & Gesprachsf.

Prasentation
Fach- & Fuhrungs-

nachwuchs

Kollegiale

Programme Beratung

Beqgleitunq

Teament-

wicklung

Begleitung von Teams

in

Veranderungs-

in unterschiedlichen

prozessen

Situationen
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3. Fuhrungskraftebegleitung in der Sparkasse Leipzig

Bindividualitat & Vielfalt]

Flhrungs-

Instrumente

kraftetagung

Auftrags-
moderationen

Mitarbeitereinschatzung

jahrlich im Kontext der Befragungen

Zielvereinbarung

Unternehmens- Auswertung der

Fuhrungsscoring

diverse Themen

entwicklung Mitarbeiter-

befragung

PE-

Mitarbeiter-

Programme ErschlieBung/

... nah an un-

Fach- & Fiihrungs-

auswahl
AC's

Potenzialanalyse

Leistung neuer

nachwuchs seren Fiuhrungs-

Themen

kraften

sein!
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4. Kollegiales Coaching (KoCo) fiir die Flihrungskrafte von GEBERIT

e KoCo ist eine individuell zugeschnittene Form der Personalentwicklung mit dem
Ziel der Forderung beruflicher Kompetenz (nach A. Schreydgg).

e Im Zentrum dieser Beratung stehen die Managementfunktionen von
Fuhrungspersonen, wobei ahnlich wie im Sport das Coaching starker anleitenden
Charakter hat und auf die aktuellen Aufgaben der Fihrungskrafte bezogen ist.

e In diesem Sinne ist KoCo eine spezielle Einzelberatung von Fihrungskréaften zu
der Frage, wie die Person mit der Gesamtrolle ,,Filhrungskraft“ zurecht kommt.
(nach W. Loos)
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4.1. Was ist Sinn und Zweck von KoCo?

Q
™~

Person @ Rolle

Position

KOLLEGIALES COACHING will Verhaltensanderung und Persénlichkeitsentwicklung
unterstitzen, die einem bewussten und verantwortungsvollen MitUnternehmerTum
(MUT) dient.
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4.2 .Wie lauft KoCo ab?

Folgende Rahmenbedingung gilt es, gemeinsam zu klaren:

1. Wer coach wen und wie oft?

z.B. Frau X coacht Frau Y monatlich einmal und umgekehrt.

2. Wie lang sollte eine Coachingeinheit sein?

z.B. Begleitung bei einer Beratung oder Zwiegesprach (min 1h - max 3h)

3. Wo sollte die Coachingeinheit durchgefiihrt werden?

z.B. In einem neutralen Beratungszimmer oder am Schreibtisch des Coachee

4. Wie kann die Coachingeinheit vor- und nachbereitet werden?

z.B. Mittels Checklisten, Tagebuch oder einer anderen Dokumentationsform

e Personalmanagement
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4.3. Phasenmodell fiir Zwiegesprache

Herstellen und Aufrechterhalten einer
dem Gesprachsanliegen angemessenen
Partnerbeziehung.

Orientierung an den Interessen des
Gesprachspartners. Welches Fiihrungs-
thema soll beraten werden?

Auswahl einer geeigneten Methode zur
Themenbearbeitung (siehe Reflex-F)

Mittels einer KoCo-Methode wird am
Fithrungsthema gearbeitet. Themenbear

Feststellen, was erreicht wurde und was nicht.
Mdoglichkeiten finden, wie das Gelernte umgesetzt Verein
werden kann.

Sn & @ [RD
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3. Ausblick — Wie sich Flihrungskrafte zukunftig fit halten
WOLLEN - KONNEN - MUSSEN?

Filialleiter - FL

Fuhrungsverantwortung fur alle
Geschéftsstellen seines
Teilmarktes

TEILMARKT
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3. Ausblick — Wie sich Flihrungskrafte zukunftig fit halten
WOLLEN - KONNEN - MUSSEN?

Beispiel aus

parkasse Leipzi

Sicherstellung des Vertriebserfolges im Teilmarkt ®
Vorbereitung von Verkaufsaktionen und Kampagnen

Weiterentwicklung der Mitarbeiter durch Verkaufscoaching vor Ort
Zielvereinbarungen/Zielerreichung durch Aktivitdtenkontrolle

Effektiver Einsatz aller personellen und sachlichen Ressourcen
Bewusste Steuerung der Teamentwicklungsprozesse/Konfliktlésung

Motivationsférderung der einzelnen Teams — Pflege positives Klima

Schaffung von Verstandnis und Transparenz fir betriebliche
Zusammenhange in moderierten Teambesprechungen

Offentliche Reprasentation der Sparkasse Leipzig im Teilmarkt
Ausiibung der fachlichen Entscheidungskompetenz

=
O
| .
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=
)
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)
=
5
<

Personalmanagement

(]
S Sparkasse proconguH 29.06.2005
Leipzig Seite 21



3. Ausblick — Wie sich Flihrungskrafte zukunftig fit halten
WOLLEN - KONNEN - MUSSEN?

Informatives Bindeglied zwischen Team und Filialleiter *
Ansprechpartner fir fachliche Fragestellungen der Teammitglieder
Koordination aller organisatorischen Aufgaben

Team zum selbststéandigen Arbeiten befahigen

Organisation und Moderation von Teambesprechungen

o
O
O
(7))
=
O
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©
R
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©
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Aufgaben

Erkennen von Kundenbediirfnissen und bewusste Entscheidung der weiteren
Vorgehensweisen

Generierung von Informationen tiber den Kunden und zeitnahe KBP-Erfassung
Standardisierte Beratung mit dem Ziel ,Verkauf* — beste Lésung flr den Kunden
Betreuung und Unterstiitzung der Kunden bei der Nutzung der SB-Technik

Verkauferische

Aufgaben
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3. Ausblick — Wie sich Flihrungskrafte zukunftig fit halten
WOLLEN - KONNEN - MUSSEN?

tUhrungsscoring
ein unterstitzende

Kategorien

1. FOhren durch Ziele

Verhaltens-

beschreibungen

Auspragungsgrad

2. FUhren durch
Kooperation

2.1. fordert den

Teamgedanken

‘h 12 3 456 7

3. Fuhren durch
Information

2.2. beteiligt an
Prozessen

4. FUhren durch
Kommunikation

5. Fuhren durch Delegation
und Organisation

6. Fuhren durch
Mitarbeiterférderung

7. Fihren als Vorbild

[ ]
S sparkasse  proconsult
Leipzig —

Bewertungsschema

NOoO O WON -

Flhrungsverhalten noch nicht ausgepragt
Flhrungsverhalten ansatzweise ausgepragt
Flhrungsverhalten teilweise ausgepragt
Flhrungsverhalten ausgepragt
Flhrungsverhalten gut ausgepragt
Flhrungsverhalten sehr gut ausgepragt
Flhrungsverhalten hervorragend ausgepragt
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5. Ausblick — Wie sich Flihrungskrafte zukiinftig fit halten

WOLLEN - KONNEN - MUSSEN?

rungsscor
unterstitzenc

Einschéitzung durch den

Bowertungaschama: Fihrungavarhatien ausgeprigt
Fihrungsvarhatien ausgesigt

Filhrungavermanen .1 ausgeprsgn

Fuahrungsvarhanen waspeprigh
FuhrungaverhaRen aagepeigh
Fonnungrvermanen ausgeprigt
WIE UNSERE
Sparkasse
Leipzig
1.1 Ihre Fi 9! trifft mit Ihnen
inschiitzung durch den direkt untersteliten Mitarbeiter far den
{i. d. R.

1.2 ... verainbart mit Ihnen ausreichend

konkretisierte und realistische Ziele.

ha.. dberprift im Sinne eines Zielcontrollings
e % 5 . &

ausgefihrt wurden.

1.4 ... iberprift im Sinne eines Zielcontrollings

ob Arbei in
Qualitit erledigt wurden.

2. Fithren durch Kooperation

2.1 Ihre Fhrungskraft férdert bei lhnen und
Ihren Kollegen den Teamgedanken.

2.2 ... beteiligt Sie im motivierenden Sinne an
Planungs- und Entscheidungsprozessan.

3. Fihren durch Information

3.1 Ihre Fihrungskraft versorgt Sie mit den fir

aine gred Arbait o

WIE UNSERE FUHRUNGSKRAFTE FUHREN.

3.2 ... vermittelt Ihnen regelmiBig Wissen
(ber arbei Obergrei i
Zusammenhange,

3.3 ... flhrt
mit hohem Infermationsgrad durch.

Sparkasse
Leipzig

‘Ghrungs-
wraf:

Funktions.
ezsicroung

of:

Datum:

Ptnugavertane

o
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